
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА

о заключении договора на оказание информационно-консультационных услуг

и предоставление доступа к цифровым материалам

г. Санкт-Петербург, редакция от 31 августа 2026 года

1. Общие положения

1.1. Настоящий документ является публичной офертой в соответствии со статьёй

437 Гражданского кодекса Российской Федерации и содержит все существенные

условия договора на оказание информационно-консультационных услуг и

предоставление доступа к цифровым материалам.

1.2. Исполнитель: Тернер Лариса Владимировна, индивидуальный предприниматель,

ОГРНИП 325784700312500, ИНН 222210655492, далее «Исполнитель».

1.3. Заказчик: дееспособное физическое лицо, совершившее акцепт настоящей

оферты в порядке пункта 3 настоящего документа, далее «Заказчик».

1.4. Актуальная редакция оферты размещена по адресу https://terner-

larisa.ru/files/oferta/oferta-terner.pdf и на платёжной странице

https://kapitalforyou.payform.ru.

2. Предмет договора

2.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику информационно-консультационные

услуги и (или) предоставить доступ к цифровым материалам, а Заказчик обязуется

оплатить их в размере и порядке, установленных настоящей офертой.

2.2. Виды услуг и материалов:

2.2.1. Цифровые материалы для самостоятельной работы, в том числе рабочая

тетрадь «Деньги без автопилота» в формате PDF.

2.2.2. Индивидуальные консультации по программе «Финансовая опора» и

«Финансовая опора Plus» в формате онлайн-встреч.

2.2.3. Иные программы и консультации, состав и стоимость которых опубликованы

на сайте https://terner-larisa.ru.

2.3. Конкретный состав услуг, количество и продолжительность встреч

определяются выбранной Заказчиком программой на момент оплаты.

2.4. Услуги носят информационно-консультационный характер. Они не являются

медицинской помощью, психиатрической или иной медицинской услугой, а также не

заменяют обращение к врачу.

2.5. Услуги не являются индивидуальной инвестиционной рекомендацией в значении

Федерального закона «О рынке ценных бумаг». Исполнитель не принимает решений за

Заказчика, не управляет его денежными средствами и имуществом, не совершает сделок в

его интересах и не принимает денежные средства Заказчика в доверительное управление.

2.6. Исполнитель не гарантирует получение Заказчиком дохода, сохранность или прирост

его капитала. Любые финансовые и жизненные решения Заказчик принимает

самостоятельно и несёт за них ответственность.

3. Порядок заключения договора



3.1. Акцептом оферты и заключением договора является оплата Заказчиком

выбранной услуги или материала на платёжной странице Исполнителя.

3.2. Совершая оплату, Заказчик подтверждает, что ознакомился с текстом

настоящей оферты, принимает её условия полностью и без оговорок, а также

подтверждает достоверность указанных им контактных данных.

3.3. Договор считается заключённым с момента поступления оплаты на счёт

Исполнителя.

4. Стоимость и порядок оплаты

4.1. Стоимость услуг и материалов указывается на сайте Исполнителя и на

платёжной странице в момент оплаты. Стоимость указана в рублях Российской

Федерации.

4.2. Оплата производится единовременно в размере 100 процентов, если для

конкретной программы не установлен иной порядок, о котором Заказчик

уведомляется до оплаты.

4.3. Оплата принимается через платёжный сервис Продамус. Обязательства

Заказчика по оплате считаются исполненными с момента зачисления денежных

средств.

4.4. Исполнитель вправе изменять стоимость услуг. Изменение не распространяется

на услуги, оплаченные Заказчиком до момента изменения.

5. Порядок оказания услуг

5.1. Доступ к цифровым материалам предоставляется в течение 24 часов с момента

оплаты по адресу электронной почты или в мессенджере, указанных Заказчиком.

5.2. Даты и время индивидуальных консультаций согласуются сторонами. Встречи

проводятся дистанционно с использованием видеосвязи.

5.3. Заказчик обязан согласовать даты первой встречи в течение 30 календарных

дней с момента оплаты. Если Заказчик не выходит на связь в этот срок и не

уведомляет Исполнителя о причинах, услуга считается оказанной надлежащим

образом.

5.4. Перенос согласованной встречи возможен не позднее чем за 24 часа до её

начала. При опоздании Заказчика встреча не продлевается.

5.5. Услуга считается оказанной надлежащим образом, если в течение 3 рабочих

дней после её оказания Заказчик не направил Исполнителю мотивированных

письменных возражений.

6. Права и обязанности сторон

6.1. Исполнитель обязуется оказать услуги в согласованном объёме, соблюдать

конфиденциальность сведений, ставших ему известными в ходе работы, и не

передавать их третьим лицам, кроме случаев, прямо предусмотренных законом.

6.2. Исполнитель вправе привлекать третьих лиц для технического обеспечения

оказания услуг, оставаясь ответственным перед Заказчиком.



6.3. Заказчик обязуется предоставлять достоверную информацию, необходимую для

оказания услуг, и своевременно являться на согласованные встречи.

6.4. Заказчик обязуется не осуществлять аудио- и видеозапись консультаций без

письменного согласия Исполнителя.

7. Возврат денежных средств

7.1. Цифровые материалы. Возврат стоимости цифрового материала после

предоставления доступа к нему не производится, поскольку материал передан

Заказчику в полном объёме и не может быть возвращён. Если доступ фактически не

был предоставлен, стоимость возвращается полностью.

7.2. Консультации. Заказчик вправе отказаться от дальнейшего оказания услуг в

любой момент, направив письменное заявление на адрес электронной почты

Исполнителя. Возврату подлежит стоимость неоказанной части услуг, рассчитанная

пропорционально количеству проведённых встреч, за вычетом фактически

понесённых Исполнителем расходов.

7.3. Возврат производится в течение 10 рабочих дней с момента получения

заявления, тем же способом, которым была произведена оплата.

7.4. Основанием для возврата не является несогласие Заказчика с содержанием

рекомендаций, а также отсутствие у него результата, зависящего от его собственных

действий.

8. Персональные данные

8.1. Совершая акцепт, Заказчик даёт согласие на обработку своих персональных

данных: фамилии, имени, номера телефона, адреса электронной почты, а также

сведений, сообщённых им в ходе оказания услуг.

8.2. Обработка осуществляется в целях исполнения договора, связи с Заказчиком и

выполнения требований законодательства, в соответствии с Федеральным законом №

152-ФЗ «О персональных данных».

8.3. Согласие может быть отозвано письменным заявлением на адрес электронной

почты Исполнителя.

9. Интеллектуальная собственность

9.1. Все материалы, передаваемые Заказчику, являются объектами

интеллектуальной собственности Исполнителя.

9.2. Заказчик получает право использовать материалы исключительно в личных

целях. Копирование, публикация, передача третьим лицам, перепродажа и

использование в коммерческих целях запрещены.

10. Ответственность сторон

10.1. Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством

Российской Федерации.

10.2. Исполнитель не несёт ответственности за решения, принятые Заказчиком

самостоятельно, и за их финансовые последствия.



10.3. Исполнитель не несёт ответственности за сбои в работе сетей связи,

платёжных систем и сервисов видеосвязи, находящихся вне его контроля.

10.4. Стороны освобождаются от ответственности при наступлении обстоятельств

непреодолимой силы.

11. Срок действия и изменение оферты

11.1. Оферта вступает в силу с момента размещения и действует до её отзыва или

замены новой редакцией.

11.2. Исполнитель вправе изменять условия оферты. Новая редакция применяется к

договорам, заключённым после её размещения.

12. Разрешение споров

12.1. Стороны разрешают споры путём переговоров. Претензионный порядок

обязателен, срок ответа на претензию 15 рабочих дней.

12.2. При недостижении согласия спор передаётся на рассмотрение суда в

соответствии с законодательством Российской Федерации.

13. Реквизиты Исполнителя

Фамилия, имя, отчество Тернер Лариса Владимировна

Правовой статус Индивидуальный предприниматель

ИНН 222210655492

ОГРНИП (при наличии) 325784700312500

Адрес электронной почты larisa.terner@yandex.com

Телефон для связи +7 981 905-22-99

Сайт https://terner-larisa.ru


